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Vysledky prizkumu spokojenosti klientii Méstského tradu Velké Mezirici

Anonymni dotaznikové Setieni zkoumajici spokojenost klientii navstévujicich Méstsky urad
spokojenosti klient

v pondéli 20.5.2019 a ve stiedu 22.5.2019 ve vSech ¢tyfech budovach Méstského tifadu Velké
Meziti¢i. Priizkum probéhl ve dnech, kdy jsou na urad¢ nejdelsi afedni hodiny pro vefejnost (od
8:00 do 17:00 hod.), aby se mohlo vyjadfit co nejvice klientd.

Prizkum byl proveden stejnou metodou jako v roce 2018, tzn. ze klienti nevypliiovali dotazniky
sami, ani je sami nevhazovali do sbérnych boxt, ale pouze odpovidali na polozené otazky, které
jim pokladali najati externi pracovnici, konkrétné ¢tyti studenti Gymnazia Velké Mezifici.

Studenti pracovali vzdy ve dvou, a to na pfedem ur¢eném misté v budové Méstského uradu. Sami
aktivné nabizeli klientim moZnost ohodnotit uUroveil poskytovanych sluzeb a odpovédi
zaznamenavali do dotaznikd. Pokud klient odmitnul odpovidat na otazky, nebyl studentem
zdrzovan.

Klienti afadu hodnotili kvalitu ¢innosti, Groven vystupovani a tGroven poskytované sluzby od
pracovnik jednotlivych odbort a oddéleni Méstského tradu.

a samostatnych oddéleni ufadu, Ctyfi samostatné otdzky a prostor pro pifipadné poznamky,
ptipominky, Kritiku, naméty nebo pro pochvalu.

Kazda otazka obsahovala $kalu mozného hodnoceni od laz po 4 (1 — velmi spokojen,
2 — spokojen, 3 — spise nespokojen, 4 — velmi nespokojen).

Z vyplnénych dotaznikii byly zjistény tyto vysledky:

1) Celkem bylo za 2 pracovni dny studenty vyplnéno 174 dotazniku (tj. asi 87 dotazniki denng¢).
Odbory a odd¢leni byly hodnoceny celkem 175 krat.

2) Nejvice pocet hodnoceni obdrzel odbor dopravy a silni¢niho hospodafstvi (77). Nejméné pak
odd¢leni kancelare starosty (0), oddéleni kancelafe tajemnika (0) a odbor socidlnich véci a
zdravotnictvi (0).

3) Celkova primérna znamka za v§echny odbory + oddéleni a za v§echny poloZené otazky
je 1,05.

Z vysledkt dotaznikového Setfeni byly vytvofeny piehledné grafy ukazujici kone¢né primérné
znamky u jednotlivych otazek a celkovy pocet odevzdanych dotaznikti u jednotlivych odbort a
oddélent.

Z celkovych vysledkii jednozna¢né vyplynulo, Ze klienti Méu Velké Mezifi¢i jsou
velmi spokojeni (vysledna primérna znamka 1,05 je nejlepsi znamkou, kterou se podafrilo
dosahnout za 7 let provadéni prizkumu spokojenosti klienti).

Prazkum spokojenosti klienti bude i nadale provadén, a to minimalné jedenkrat rocné. Vysledky
Z anket budou slouzit k tomu, aby bylo mozné posoudit, zda M¢U Velké Mezifi¢i i nadale
poskytuje sluzby klientiim v odpovidajici kvalité.

Ing. Marek Svaricek, tajemnik Mév

tel.: 566 781 111, fax: 566 521 657, e-mail: mestovm@velkemezirici.cz,
internet: www.velkemezirici.cz, Identifikétor datové schranky: gvebwhm,
IC: 00295671, bankovni spojeni: KB Velké Mezifici, ¢. Gétu: 19-1427751/0100
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