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Cile prazkumu

Cilem dotaznikového setfeni ,Spokojenost obcand s dostupnosti a kvalitou sluzeb
obyvatel mésta ve vztahu k jednotlivym tematickym oblastem.
Cilem priizkumu bylo:
1. Zhodnotit spokojenost obyvatel Velkého Mezifi¢ci smistnim spoleenstvim a
s dostupnosti a kvalitou sluzeb méstského ufadu.

Porovnat ziskané vysledky s vysledky z let 2020 a 2022.
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Zavérecna zprava a zpusob prezentace vysledkld zohledniuji predevsim uréeni prlzkumu.
Vysledky jsou uvadény v prehledné podobé grafl ¢i tabulek tak, aby jednotliva zjisténi bylo mozno
zohlednit a vyuZit jako podklad a inspiraci organim mésta pfi konkrétnich opatfenich a rozhodnutich.
Grafy a tabulky doplniuje vysvétlujici text, ktery upozoriiuje na nejdllezitéjsi zjisténi. Shrnuti vysledk

je uvedeno v zavérecné tabulce.

Metoda dotazovani

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno pomoci standardizovaného dotazniku pouzitého jiz i
doplnili. V navaznosti na dotaznik z roku 2022 bylo v dotazniku ponechano nékolik otazek tykajicich
se bezpecnosti. Dale bylo doplnéno nékolik otazek tykajicich se prostor pro volnocasové aktivity.
Dotaznik je zkracenou verzi toho, ktery byl distribuovan pfi podobnych Setfenich v letech 2020 a
2022. Diky tomu mUzZeme zhodnotit zakladni trendy vyvoje jednotlivych aspektl ve mésté.

Samotné dotazovani probéhlo formou fizeného rozhovoru, dale byl dotaznik zvefejnén
v mistnim zpravodaji a také na oficidlnich webovych strankach. Setfeni bylo provedeno v pribéhu
kvétna a c¢ervna 2023 mezi obyvateli starSimi patnacti let.

Podafrilo se ziskat 98 vyplnénych dotaznikd.

Zavérecna zprava shrnuje vysledky do podoby tabulek, grafi a zavéreénych komentar( a

neobsahuje srovnani s dal$imi mésty CR.



Vzorek obyvatel

V ramci dotaznikového Setfeni bylo v roce 2023 vybrano 98 spravné vyplnénych dotaznika.
Ne vSichni respondenti odpovédéli na vSechny otazky.

Ve vzorku respondentl prevladaji Zeny (53,6 %) nad muzi (46,4 %), coi odpovida
skutecnému rozdéleni muzd a Zen ve mésté ve vékové skupiné dotdzanych. Nejvice je zastoupena
vékova skupina 51-60 let. Z hlediska zaméstnani a nejvy$siho dosazeného vzdélani prevazu;ji

zaméstnani (71,1 %) a osoby se stfedoskolskym vzdélanim (37,4 %). Vétsina dotazovanych uvedla
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Pohlavi respondentt
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Vékova skupina respondentl

27,3 %
26,1%

15,9 %

11,4 %

8,0% 5:1%
) (]

2,2%

I

Do 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let Nad 71 let

Zaméstnani respondentu

71,1%

6,7 %

Student Zaméstnany Nezaméstnany Duchodce Na rodicovské
dovolené




Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt

37,4 %

32,9%

Zakladni Vyucen(a) Stredoskolské Vyssi odborné Vysokoskolské

Bydlisté respondentt

B Mésto M Mistni ¢ast




SPOKOJENOST OBCANU S MiSTNiM SPOLECENSTVIM, 2023

Titulkovy indikator
Titulkovy indikdtor je takovy indikdtor, ktery zastupuje celou
oblast a je moZné jej prezentovat samostatné. Lze jej

pfirovnat k titulku v novindch.

Jak jste spokojen(a) s vasim méstem, jako s mistem,
kde Zijete ¢i pracujete?

M Velmi spokojen(a) = Mirné spokojen(a) Mirné nespokojen(a) M Velmi nespokojen(a)




Spokojenost obyvatel s mistnim spolecenstvim

Jak jste spokojen(a) s vasim méstem, jako s mistem,
kde Zijete ¢i pracujete?

B Velmi spokojen(a) = Mirné spokojen(a) Mirné nespokojen(a) ™ Velmi nespokojen(a)

Z Uvodni otazky plyne, Ze vétSina respondentti (81,6 %) je s Zivotem ve mésté spokojena.

Jak jste spokojen(a) s vasim méstem, jako s mistem,
kde Zijete Ci pracujete?

m Velmi spokojen /a m Mirné spokojen/a m Mirné nespokojen/a ® Velmi nespokojen/a

2020 2022 2023

Mira spokojenosti v porovnani s rokem 2022 klesla o 6 %. Presto se vyrazné zvySilo mnoZstvi
velmi spokojenych (o 14 %) a zaroven se snizZilo procento velmi nespokojenych (o 1,6 %). Narust
zaznamenal pocet mirné nespokojenych (o 7,6 %). V porovnani s rokem 2020 je vy$si mnozstvi velmi

spokojenych a zaroven mensi mnoZstvi mirné nespokojenych i velmi nespokojenych.



Spokojenost se sluzbami, které nabizi Méstsky urad Velké Mezirici

Jak jste spokojen(a) se sluzbami, které nabizi M&U
Velké Meazifici?
(1 = velmi nespokojen/a az 9 = velmi spokojen/a)
m 2020 m2022 m2023

7,1 7,1 67 7,1 7,3 7,57,4
6363 6.2m° ’

5,5

6,9

6,8

6,4 6,1

6 5,9 5,5 5,7

Cekaci doba
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vstficnost
Doba vyfizeni

Prostfedi Mé&U
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Rychlost obsluhy a jeji
zaméstnanct MéU
Technické vybaveni MéU

Kompetence a zpusobilost

Stejné jako v roce 2022 jsou respondenti nejvice spokojeni s prostfedim méstského uradu a
také jeho technickym vybavenim. Nejméné spokojeni jsou s ¢ekaci dobou (stejné jako v letech 2020 a
2022). Spokojenost se sluzbami méstského Uradu oproti roku 2022 vsak klesla ve viech aspektech,

nicméné kromé dostupnosti sluzeb je stale vys$si nez v roce 2020.



SPOKOJENOST OBCANU S BEZPECNOSTI VE MESTE, 2023

Titulkovy indikator
Titulkovy indikdtor je takovy indikdtor, ktery zastupuje celou
oblast a je moZné jej prezentovat samostatné. Lze jej

pfirovnat k titulku v novindch.

Citite se ve mésté Velké Mezirici bezpecné?

m Urcité ano SpiSe ano M SpiSe ne

43 %

-10 -



Subjektivni hodnoceni pocitu bezpecnosti ve mésté

Citite se ve mésté Velké Mezirici bezpecné?

H Urcité ano Spise ano M Spise ne

43,0 %

Vice nez tfi ¢tvrtiny respondentd (78,5 %) se ve Velkém Mezifici citi bezpecné.

Citite se ve mésté Velké Mezirici bezpecné?

m Urcité ano SpiSe ano M SpiSe ne

62,5 %

43,0 %

2022 2023

vvvvv

zaroven se vsak také zvysilo mnoZstvi respondentd, ktefi se citi velmi bezpecné (o 10,6 %).
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Hodnoceni pocitu nebezpeci ve Velkém Mezirici

vvvvv

NiZze uvedena tabulka pfinasi pfehled téchto divodU sefazenych od nejéastéji zmifiovanych.
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Opilci

Bezdomovci

,Fetaci”

Podivné existence

Bezohledni fidici

Neporadek

Zvysena kriminalita

Stav komunikaci a chodnik

Maly respekt z méstské policie

Vandalové

Cizinci

Dealefi drog

Malo zelené

PP RP|IRP|IFRPIRPLINININ W[ PO

Neschopni lidé ve vedoucich funkcich
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Bezpecnost na mistech s kamerovym systémem

Citite se na mistech s kamerami bezpecnéji?

B Ano HENe

Citite se na mistech s kamerami bezpecnéji?

B Ano HENe

2022 2023

Stejné jako v roce 2022 se tfi Ctvrtiny respondentl citi na mistech s kamerovym systémem

bezpecnéji.
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Vliv hlidek méstské policie na bezpecnost

Vé

Ma pritomnost hlidek méstské policie vliv na vyssi

rvs

bezpecnost ve Velkém Mezirici?

HAno ENe

Vé

Ma pritomnost hlidek méstské policie vliv na vyssi

evsvys

bezpecnost ve Velkém Mezirici?

HAno HENe

2022 2023

Vice nei tfi Ctvrtiny respondentl si mysli, Ze pfitomnost hlidek méstské policie ma vliv na

vvvvv
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Hodnoceni nebezpecnych mist ve Velkém Mezirici

Respondenti mohli specifikovat misto nebo mista, kde se na Gzemi mésta citi ohroZeni. Nize

uvedenad tabulka pfinasi prehled téchto mist sefazeny od nejc¢astéji zmifiovanych.

LOKALITA POCET
Cechovy sady 15
Nameésti a prilehlé ulice 10

Ulice Ostrivek (od Nového Svitu k Penny marketu)

Okoli Billy

Silnice od koupalisté smérem na Uhfinov

Okoli zastavky Novosady

Park u méstského opevnéni

Ulice Pofici, Moranska a Hrbitovni

Ulice Trebicska

Kfizovatka u Domu zdravi

Ulice Karlov

Cesta na Fajtav kopec

Mostky u koupalisté

Za tmy vSude

Okoli posty

Lesik nad ulici Na Strani

Kolem fek a supermarketd

Ulice Vrchovecka od zimniho stadionu

Ulice Novosady

Ulice Kolma

Okrajové ¢asti

Vsude, kde je malo zelené

RiRr[RrR|R|RPR[(R[R|R|RLR[MNIMN|INM|NMN|D|D|DlU|U|N]|

Parciky
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VYUZITi SPORTOVNICH A HERNICH PLACKU VE MESTE, 2023

Titulkovy indikator
Titulkovy indikdtor je takovy indikdtor, ktery zastupuje celou
oblast a je moZné jej prezentovat samostatné. Lze jej

pfirovnat k titulku v novindch.

Jak c¢asto vyuzivate sportovni a herni placky ve Velkém

MeziFici ¢i mistnich ¢astech?

m Nékolikrat tydné Nékolikrat mésicné Obcas ®Vibec

17,9 %

42,1 %

-16 -



Cetnost vyuziti sportovnich a hernich plackd

Jak c¢asto vyuzivate sportovni a herni placky ve Velkém

Mezifici ¢i mistnich ¢astech?

m Nékolikrat tydné Nékolikrat mésicné Obcas ®Vibec

17,9 %

42,1 %

Vice nez tretina respondentl (35,8 %) vyuZiva tyto placky nékolikrat mésicné nebo castéji, zatimco

22,1 % je nevyuZziva vlbec.
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Spokojenost s vybavenim sportovnich a hernich plack

Jste spokojeni s jejich vybavenim?

B Ano HENe

Témér 90 % respondentl je spokojena s vybavenim téchto plackd.

Vyjadfeni respondentl k sportovnim a hernim plackiim ve Velkém
Mezifici a mistnich c¢astech

Respondenti méli také moznost vyjadrfit se kvybaveni sportovnich a hernich plackd ve

vvvvv

zminovanych.
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KOMENTAR

Spatna udrzba / neporadek

Chybi lavicky / posezeni

Chybi ochranné sité

Chybi misto pro déti 10+

Plech skluzavek byva velmi horky

RlRr (R |Rr|N|N

U hFist neni stanek s ob&erstvenim

-18 -



Zavery
Spokojenost s mistnim spole¢enstvim

Nejdllezitéjsim vysledkem indikatoru spokojenosti obcanl s mistnim spoledenstvim je
skutecnost, Ze spokojeny jsou vice nez Ctyri pétiny respondentl (81,6 %). Oproti roku 2022 jde sice o
pokles 0 6 %, je vSak zajimavé, Ze se snizil poCet velmi nespokojenych a zdroven se o 14 % zvysilo
mnoZstvi velmi spokojenych. Mira spokojenosti je oviem stdle o 7,8 % vyssi neZ v roce 2020.

Stejné jako v letech 2020 a 2022 je z hlediska fungovani méstského Uradu nejvice ocefiovano
jeho prostiedi a technické vybaveni. Na druhou stranu nejméné jsou respondenti spokojeni s ¢ekaci
dobou — také jako vletech 2020 a 2022. Nejvyssi pokles spokojenosti je v oblasti kompetence a
zpUsobilosti zaméstnancd méstského uUradu a to o 0,9 bodu, avsak oproti roku 2020 jsou v tomto
bodu respondenti spokojeni vice. Druhy nejvyssi pokles zaznamenala dostupnost sluzeb méstského

vvvvv

spokojeni se sluzbami méstského ufadu spokojeni méné nez v roce 2022, ale vice nez v roce 2020.

Spokojenost s bezpecnosti ve mésté

Pocit bezpedi je subjektivnim faktorem, ktery nevypovida o tom, zda je mésto ¢i jeho vybrané
lokality doopravdy nebezpecné, nicméné odrazi pocity ob¢and, ktefi v ném bydli. Pocit bezpeci je pro
hodnoceni kvality Zivota velmi daleZity.

Vétsina respondent(l (78,5 %) se ve Velkém Mezifici citi bezpecné. Tento jejich pocit zvysSuje i
pritomnost kamerovych systém( a straznik( méstské policie, avsak méné, nez v roce 2022.

Respondenti uvedli ,opilce” nejcastéji jako divod, pro€ se neciti ve mésté bezpecné. Stejné

jako v roce 2022 nejvice respondentti (15,8 %) oznacilo Cechovy sady jako nebezpe&nou lokalitu.

Spokojenost se sportovnimi a hernimi placky
bylo zjisténo, Ze vice nez tfi Ctvrtiny respondentl (77,9 %) vyuZiva tato mista alesporn obcas a témér
18 % nékolikrat tydné. Zaroven je vice nez 90 % dotazovanych spokojeno s jejich vybavenim. Obcané

méli moznost vyjadfit se k jejich provozu. Nejvice jim vadila mald Udrzba a neporadek.
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Priloha

Nasledujici tabulky souhrnné ukazuji spokojenost s jednotlivymi aspekty kvality Zivota. Jsou

v nich uvedeny vysledky z roku 2020, 2022 a 2023. Trend vyvoje mezi jednotlivymi prizkumy je

naznacen Sipkami a vyvoj z hlediska udrzitelnosti podbarvenim.

Zhodnoceni stavu Zhodnoceni vyvoje
Hodnocena oblast 2020 | 2022 | 2020
2020 | 2022 | 2023 - - -
Podil osob Sp,OkovJ.(.e,n}I.Ch S m.e’stem, 73.8% | 87,6 % | 81,5 %
ve kterém Ziji ¢i pracuji
Zhodnoceni stavu
Hodnocena oblast / Jak jste spokojen(a) s/se -
9 = nejvyssi spokojenost, 1 = nejnizsi S S e
spokojenost
Dostupnosti sluzeb, které nabizi MéU 6,3 7,1 6,3
Spolehlivost sluzeb MéU 6,2 7,1 6,5
Cekaci doba na MéU 5,5 6,7 6,0
Rychlost obsluhy Mé&U a jeji vstficnost 5,9 6,9 6,4
Doba vyfizeni na M&U 5,5 6,8 6,1
Kompetence a zpUsobilost zaméstnanc MéU 5,7 7,1 6,2
Technické vybaveni M&U 6,1 7,3 6,8
Prostredi MéU 6,3 7,5 7,4
Hodnocend oblast Zhodnoceni stavu Zhodnoceni vyvoje
2022 2023 2022 - 2023
Podil osob, kt(?r,e se vev\/evlkem Mezitici 91.9% 78.5 %
citi bezpecné
Podil osob,, které se citi bezp'ecnejl 75 % 75 9% .
na mistech s kamerami
Podll osolb, ktfar.e si r,nyslll, Ze prvl'Ec?mnostvhlldek 86,4 % 76.8 %
méstské policie ma vliv na vyssi bezpecnost
Hodnoceni vyvoje 7 - N
yvol rostouci stagnuijici klesajici
Hodnoceni udrzitelnosti pozitivni neutralni

Pozndmka: Pri hodnoceni vyvoje vysledki diléich indikdtori se rozdil mensi nebo roven jedné desetiny

bodu povaZuje za stagnujici vyvoj.
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